
ve fiscale consequenties (oud regime) 
moet worden gewaakt. Voorts zijn beleg-
gingsverzekeringen extreem duur in de 
eerste vijf tot tien jaar, juist vanwege de 
provisiekosten van de tussenpersoon bij 
de verkoop in het verleden. In de reste-
rende looptijd daalt de kostenstructuur 
drastisch en zijn de fondskosten domi-
nant. In die fase kan het daarom aantrek-
kelijk zijn om dure beleggingsfondsen te 
vervangen door (veelal passief beheerde) 
beleggingsfondsen met lage TER’s. Een 
verzekeraar die de klant centraal stelt, 
zal geen reden hebben om polishouders 
deze goedkope beleggingsfondsen te 
onthouden. Verzekeraars verliezen dan 
wel de torenhoge distributievergoedin-
gen (‘kickback fees’ als deel van de TER) 
komende van de vermogensbeheerders 
van de (actief beheerde) beleggingsfond-
sen, die nota bene soms deel zijn van het 
eigen concern.

5 Een gezonde concurrentie is een voor-
waarde in de strijd om de klant, waarbij 
versneld productverbeteringen en kos-
tenverlagingen worden doorgevoerd. 
Lage TER’s, overlijdensrisicodekkingen 
gebaseerd op recente sterftestatistieken 
en distributie via internet (of eventueel 
een adviseur op uurbasis te laten beta-
len) zijn daarbij essentieel. De succesvol-
ste verzekeraar zal de beste producten 
bieden, waarmee de hoogste klanttevre-

3 Het veruit belangrijkste element is dat 
klanten op korte termijn boetevrij kun-
nen overstappen naar kostenefficiënte 
producten, al dan niet bij dezelfde verze-
keraar. Middels deze moderne produc-
ten kunnen klanten in de resterende 
looptijd een deel van de schade inlopen, 
waarmee een serieuze stap richting doel-
kapitaal wordt gezet. Het toevoegen van 
beleggingsfondsen met lage kosten (TER) 
scheelt vaak duizenden euro’s in het 
eindkapitaal. Voor klanten die meer ze-
kerheid wensen, zijn garantieproducten 
te overwegen, hoewel de garanties na-
tuurlijk niet gratis zijn. Conservatievere 
klanten kunnen overstappen naar bank-
spaarproducten. Het is overigens de 
vraag of vermogensopbouw via een ver-
zekeraar altijd de verstandigste route is 
en of alleen fiscale (korte termijn) voor-
delen bepalend zijn hierbij.

4 Tussenpersonen kunnen vertrouwens-
herstel bevorderen door hun klanten 
gratis op weg te helpen in het beperken 
van de schade na de aanschaf van een 
woekerpolis. Dit hoeft lang niet altijd te 
resulteren in de afkoop van een polis, de 
overstap naar een nieuw product, of de 
verlaging van de overlijdensrisicodek-
king. Als een polis stevige garanties biedt 
waarmee slechte beursjaren fors zijn uit-
gevlakt, kan het juist verstandig zijn niet 
te bewegen. Ook voor eventuele negatie-

acties

foute adviezen
de compensatieregeling is bindend voor 
verzekeraars, maar klanten kunnen verdere 
rechtswegen bewandelen. Bepalend is of 
de juridische kosten opwegen tegen de 
kans op succes bij een rechter. wat moreel 
verwerpelijk is, vertaalt zich helaas niet 
noodzakelijkerwijs in een juridisch gelijk. 
aangezien het niet verboden is zeer dure 
producten te verkopen, zal vooral gekeken 
moeten worden naar zaken omtrent 
zorgplicht.

de compensatieregeling richt zich alleen 
op te hoge kosten van beleggingsverzeke-
ringen. ontoereikende voorlichting, foute 
adviezen of zelfs misleiding door tussenper-
sonen en verzekeraars zijn bewust buiten 
de akkoorden gehouden, aangezien deze 
zaken nauwelijks collectief te regelen zijn. 
als kan worden aangetoond dat een verze-
keraar en/of tussenpersoon zijn zorgplicht 
heeft geschonden, kan de rechter een veel 
hogere schadevergoeding toekennen in 
individuele situaties. de jurisprudentie in 
deze begint geleidelijk op gang te komen.

Uw stem telt!
Hoe de VEB u kan vertegenwoordigen bij aandeelhoudersvergaderingen

Als aandeelhouder heeft u stemrecht. 

Ook u kunt via de VEB uw stem laten gelden bij 
aandeelhoudersvergaderingen. Dit kan door de VEB 
een algemene volmacht te verlenen.

Wilt u dat de VEB uw belangen tijdens
aandeelhoudersvergaderingen behartigt? Bekijk 
alle informatie hierover op www.veb.net/volmacht
en download direct het formulier.

denheid en het grootste marktaandeel 
worden gehaald. Aandeelhouders van 
deze verzekeraar zullen dubbel profite-
ren als tegelijkertijd de interne kosten-
structuur onder handen wordt genomen, 
zodat de marges worden opgevijzeld. 
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