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Deze editie is met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. De VEB aanvaardt echter geen enkele aansprakelijkheid voor mogelijke gevolgen die 
zouden kunnen voortvloeien uit het gebruik van de in deze uitgave opgenomen informatie. De VEB behoudt zich het recht voor aangeboden advertenties 
te weigeren. Een in deze editie geplaatste advertentie betekent geen aanbeveling van de VEB. Teneinde de daaraan verbonden rechten ten behoeve van de 
belangenbehartiging voor haar leden uit te kunnen oefenen, houdt de VEB in alle in Nederland genoteerde beursfondsen een belang van één of enkele aandelen. 
De VEB houdt deze belangen voor lange termijn en doet daarvan slechts afstand na daartoe door een gerechtelijke uitspraak of anderszins te zijn gedwongen. 
Tenzij anders vermeld houden VEB-medewerkers geen belang in de bedrijven of beleggingsproducten waar zij in Effect of op de website over schrijven.DI
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Beleggingsmagazine  
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per jaar en is een uitgave  
van de VEB. Verstrekking  
via lidmaatschap van 
de VEB.
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Geschil met een 
financieel 
dienstverlener
Bij de VEB komen regel-
matig klachten binnen 
van leden over hun finan-
cieel dienstverlener. Dan 
kan het bijvoorbeeld gaan 
over een klacht als gevolg 
van een storing bij de broker 
waardoor het platform niet 
bereikbaar was, om een wij-
ziging in de dienstverlening 
die ongunstig uitpakte voor 
de klant, om een verliesla-
tende belegging of om een 
fout bij de afhandeling van 
een transactie.

Welke opties zijn er voor 
geschillenbeslechting? En 
wat zijn belangrijke zaken 
om aan te denken? In Effect 
nummer 10 leest u een 
overzicht. 
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