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wee brieven hangen op het prikbord in mijn werkkamer – naast 
een cartoon van Peter van Straaten (“Behalve dat ik ze leiding 

geef, wil ik ook iets voor mijn mensen betékenen”) en een foto van 
mijn ‘acht’ in volle actie op de Head of the River. 

In momenten van somberte of twijfel haal ik de brief van een lid uit Gro-
ningen van het bord. “In 2000 heb ik een groot verlies geleden met de aan- 
en verkoop van aandelen KPNQwest. Een verlies dat een enorme impact 
heeft gehad op mijn dagelijks leven. Op een gegeven moment kwam u 
met uw actie om een deel van het verlies te compenseren door middel van 
een claim bij KPNQwest. U hebt het voor elkaar gekregen dat er een bedrag 
uit de failliete boedel is gereserveerd voor leden van de VEB (NB: dit is niet 
helemaal hoe het is gegaan, maar dat laat ik even, JMS). Gisteren kreeg ik 
een bedrag op mijn rekening gestort. Natuurlijk was het slechts een klein 
deel van het totale verlies, maar de vreugde was er niet minder om. Het 
was ook meer dan ik hoopte. Ik wil u er geweldig voor bedanken, voor uw 
initiatief, doorzettingsvermogen en het daadwerkelijk doen compenseren 
van voormalige aandeelhouders van KPNQwest.”

Wanneer ik een tijdje wat te veel bevestiging of gelijk heb gekregen, lees 
ik de andere brief, van een meneer uit Assen, uit de ingezondenbrievenru-
briek van Het Financieele Dagblad: “De VEB heeft een lijst samengesteld 
van fnanciële kopstukken die zich zouden moeten verontschuldigen voor 
hun gedrag. Het is een schaamteloos initiatief van deze beleggersvakbond 
die zelf kilo’s boter op het hoofd heeft. Nu het aandeelhouderskapitalisme 
meer en meer onder vuur komt te liggen, begint de VEB-voorman Slagter, 
die de eerste plaats op deze lijst verdient, klaarblijkelijk wild om zich heen 
te slaan. Laat hem hiermee vooral doorgaan. Dan zal politiek Den Haag 
spoedig tot de conclusie komen dat het gewenst is een wetsvoorstel voor 
te bereiden om de vluchtige aandeelhouder op afstand van de onderne-
ming te zetten. Slagter kan daarna zijn carrière vervolgen als volksmenner 
in een bananenrepubliek.”

Het moment is gekomen dat ik mijn carrière elders ga vervolgen. Er wa-
ren geen bananenrepublieken beschikbaar. Het wordt Nyenrode Business 
Universiteit. Ik ben dankbaar voor uw vertrouwen in de afgelopen zeven 
jaar, trots op de inzet en de prestaties van mijn collega’s en vol vertrou-
wen in een succesvolle toekomst van de VEB onder leiding van de man die 
u volgende maand op deze plek aantreft: Paul Koster. Ik wens hem twee 
brieven toe.    

twee brieven

door Jan Maarten Slagter
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Dit tijdschrift maken we voor u. 
Uw mening over de onderwerpen 
die wij kiezen, de analyses die wij 
schrijven en de onderzoeken die 
we doen is voor ons essentieel. 
Velen van u weten ons te bereiken 
met opmerkingen, suggesties, 
complimenten en klachten. Daar 
zijn we blij mee en we willen graag 
meer. Daarom vragen wij u om 
mee te denken over de toekomst 
van Efect, het grootste beleg-
gingsmagazine van Nederland. 
Bent u bereid periodiek een aantal 
vragen te beantwoorden over 
Efect via een online enquête? 
Schrijf u dan in voor ons lezerspa-
nel via veb.net/efectpanel. Wij 
horen graag van u.

LEZERSPANEL

 
STIJGENDE LIJN
Uit de metingen van de AFM over 
2013 bleek dat banken en verzeke-
raars gestage vooruitgang boeken 
om het belang van de klant cen-
traal te stellen.

In 2013 scoorden de tien groot-
ste banken en verzekeraars gemid-
deld een 3,5 op de vijfpuntschaal 
van het Klantbelang Dashboard. De 
stijgende trend van de afgelopen ja-
ren wordt hiermee voortgezet.

Welke partijen dit gemiddelde 
omhoog of omlaag trekken is nu 
voor consumenten niet duidelijk.

rapportcijfers 
voor banken 
KUNNEN OMHOOG 

augustus als Van de Aast de defni-
tieve cijfers presenteert. 

 
SCHRIK
Topman Nico de Vries van Bam 
heeft zijn eigen besognes na een 
winstwaarschuwing halverwege 
juli. Twee probleemprojecten be-
zorgden de Bunnikse bouwer toen 
een verlies van 75 miljoen euro. Be-
leggers sloeg de schrik om het hart 
en zetten het aandeel bij 50 procent 
lager. Vierhonderd miljoen euro aan 
beurswaarde verdampte toen.

Drie weken later (vrijdagmid-
dag 8 augustus) was het weer even 
paniek. In het laatste handelsuur 
ging Bam plots zonder directe aan-
leiding 17 procent onderuit. Angst 
voor een aandelenemissie of vrees 
dat Bam niet aan de bankafspra-
ken kon voldoen? In ieder geval 
voelde De Vries zich gedwongen 
tot een reactie. Het Bam-bericht 
telde slechts vijf lijntjes. Over het 
eerste halfaar verwacht het be-
drijf ‘een break-evenresultaat vóór 
belastingen’ en Bam voldoet naar 
eigen zeggen aan de bankafspra-
ken. Beleggers reageerden opge-
lucht en zetten Bam 25 procent 
hoger. Op 21 augustus volgen de 
precieze cijfers.  


