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VEB-ACTIE FORTIS: 
Gefaseerde verwerking  

claims en betaling 

Inmiddels zijn ruim 240.000 claims ontvangen, 
daardoor is de claims administrator genoodzaakt 

de verwerking van claims en de betalingen in 
verschillende fases te verrichten. De kans is dus 

groot dat het nog enkele maanden duurt alvorens u 
compensatie ontvangt. 

OVERWELDIGENDE STEUN
Slechts weinig claimanten hebben verklaard dat 

zij niet gebonden willen zijn aan de schikking. 
Daarom hee� Ageas op 21 december 2018 

bekendgemaakt dat geen gebruikgemaakt wordt 
van het beëindigingsrecht. De schikking is 

daarmee de nitief. 

INDIENING CLAIM
U hee� tot en met uiterlijk zondag 28 juli 2019 de 

tijd om bij de claims administrator uw claim 
digitaal of per post in te dienen. Het is helaas niet 

mogelijk om uw papieren claim aangetekend te 
versturen naar het postbusadres. Bij het claimfor-

mulier tre� u ook de instructies aan voor het 
indienen van uw claim. Daarnaast dient u als 

VEB-lid ook een registratie te hebben verricht voor 
de VEB-actie Fortis. Mocht dat nog niet zijn 

gebeurd dan kan dat alsnog per e-mail via 
vebactiefortis@veb.net. 

ONTVANGSTBEVESTIGING
Bij het indienen van een papieren claim per post 

kan het enige tijd duren voordat u een ontvangstbe-
vestiging krijgt. Hee� u binnen één maand na 

indiening nog geen ontvangstbevestiging gekregen, 
dan moet u bij voorkeur per e-mail contact 
opnemen met de claims administrator via 

forsettlement@computershare.com  of per 
telefoon via +31 30 252 53 59. Zonder de 

ontvangstbevestiging hee� u geen bewijs dat uw 
claim is ontvangen door de claims administrator. 

BERICHT OVER DE VOLGENDE STAP
Na de ontvangstbevestiging krijgt u een bericht 

over de status van uw claim. Dat kan zijn de 
aanvaarding van uw claim zodat de uitbetaling 

volgt in een betalingsronde. Of dat kan het verzoek 
zijn van de claims administrator om aanvullende 
informatie of documenten te verstrekken. Indien u 

aan dat verzoek voldoet dan kan de claims 
administrator uw claim afwijzen of alsnog 

aanvaarden.

MEER INFORMATIE
Raadpleeg voor meer informatie over de schikking 

en het indienen van een claim de volgende 
websites: 

www.veb.net/acties-menu/actieoverzichtspagina/
actie-fortis-schikking-bereikt/algemeen  

en  www.forsettlement.com.

ming op merites te beoordelen. 
In de speerpuntenbrief die eind 2018 
aan alle Nederlandse beursven-
nootschappen is gestuurd,  probeert 
de VEB een piketpaal te slaan. 
Gezonde rendementen op geïnves-
teerd kapitaal vormen de basis van 
langetermĳnwaardecreatie voor 
alle stakeholders. De cruciale vraag 
daarbĳ is, welk rendement het ma-
nagement op het geïnvesteerde eigen 
vermogen (ROIC of return on invested 
capital) denkt te kunnen behalen 
en in hoeverre dit afdoende is om 
over de gehele economische cyclus 
de kapitaalkosten goed te maken. 
Rendabele jaren moeten voldoende 
rendement opleveren om de mindere 
jaren (ruim) te compenseren.

De VEB is zich bewust van ontwik-
kelingen in het politiek-economisch 
speelveld die neigen naar verbre-
ding van waardecreatie naar alle 
stakeholders. Dat neemt niet weg 
dat waardecreatie, waarbĳ de ROIC 
duidelĳk hoger is dan de WACC 
(lees: de gemiddelde kostenvoet 
van zowel het eigen vermogen als 
vreemd vermogen), een voorwaarde 
is om de belangen van alle stakehol-
ders op de lange termĳn te kunnen 
blĳven waarborgen. Is de ROIC 
beduidend lager dan de WACC, dan 
is sprake van kapitaalvernietiging 
en zal iedere rationele belegger een 
andere investeringsmogelĳkheid 
zoeken. Een onderneming is dan 
immers op de langere termĳn niet 
levensvatbaar. 

DEUGDELIJKE TOELICHTING 
In verslaglegging moet daarom een 
uitgebreide, speci�eke en e�ec-
tieve toelichting worden gegeven 
op het (�nancieel-economische) 
waarde-creërend vermogen van de 
onderneming. Daarbĳ hoort een 
gedetailleerde uitleg van eventuele 
concurrentievoordelen die een ade-
quaat rendement op het ingezette 
kapitaal moeten waarborgen (waar-
dedrĳvende factoren). Ook is van 
belang dat bedrĳven een deugdelĳke 
toelichting geven op de gemaakte 
afweging om winsten te herinves-
teren in het bedrĳf en alternatieve 
bestemmingen van kapitaal (denk 
aan aandeleninkoop of dividend). 
Ten slotte moeten ondernemingen 
degelĳk onderbouwen waarom het 
beloningsbeleid in lĳn is met het 
doel van waardecreatie. Een trans-
parante rapportage over de gekozen 
beloningscriteria in het jaarverslag 
maakt daarvan ook onderdeel uit. 

De jaarverslagen die begin 
volgend jaar verschĳnen en de daar-
opvolgende aandeelhoudersverga-
deringen worden een lakmoesproef. 
Hebben bestuurders en commissa-
rissen de durf om hun beleid te ver-
dedigen op basis van objectief vast te 
stellen maatstaven of moeten ze hun 
toevlucht nemen tot argumenten 
uit een grĳsgroen gebied van – op 
de keper beschouwd – nobele maar 
slecht veri�eerbare doelstellingen? 
Het wordt een spannend beursjaar. 


