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Het online reisbureau Booking brengt aanbieders en
consumenten in de toeristenbranche bij elkaar. Hotels kunnen
via Booking kamers ter beschikking stellen die consumenten
vervolgens via de site kunnen boeken. Voor iedere boeking
incasseert Booking een commissie van zo'n 15 procent.

nder Booking vallen
verschillende bedrijven
waarvan Booking.com,
Priceline, Agoda, Ren-
talcars.com, KAYAK en OpenTable
de belangrijkste zijn. Booking.com
geniet een sterke marktpositie

in Europa, Priceline is vooral in
Amerika bekend en Agoda juist in
Zuidoost-Azié. Naast hotelkamers
kunnen ook vliegtickets, complete

vakantiereizen en cruises worden
geboekt. Wereldwijd wordt auto-
verhuur aangeboden via Rental-
cars.com (een soort schil boven
daadwerkelijke autoverhuurbedrij-
ven zoals Hertz). KAYAK is een
vergelijkingssite waar eenvoudig
zaken als vliegtarieven en hotel-
kamertarieven vergeleken kunnen
worden van honderden verschil-
lende aanbieders. OpenTable biedt
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de mogelijkheid tot het doorgeven
van online reserveringen bij
aangesloten restaurants. En wat
eerder dit jaar werd het bedrijf
FareHarbor overgenomen, dat een
reserveringssysteem biedt voor
het online boeken van excursies.

NETWERKEFFECTEN
De marktpositie van Booking is
behoorlijk goed te noemen vanwe-
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