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Claimcode

De afgelopen vijftien jaar heeft het collectieve actierecht in 
Nederland een hoge vlucht genomen. Om de afwikkeling 
van massageschillen zo goed mogelijk te laten verlopen, is 
een aantal belangenbehartigers in 2011 een code overeen-
gekomen voor stichtingen die actief zijn in het collectieve 
actierecht. De VEB was betrokken bij de totstandkoming van 
deze Claimcode en onderschrijft de uitgangspunten.
De Claimcode is op een aantal onderdelen van toepassing op 
verenigingen die optreden overeenkomstig artikel 3:305a BW 
of artikel 7:907 BW. De VEB is een dergelijke vereniging. Zowel 
de VEB als de stichtingen VEB-Actie Landis en VEB-Actie LCI 
hebben geen winstoogmerk. De onbezoldigde bestuurders 
van de VEB-actiestichtingen zijn in een personele unie ver-
bonden met de VEB. Zij zijn werknemer van de VEB en staan 
in hun functie bij de stichtingen onder toezicht van de raad 
van toezicht van de VEB.

Uitsluitend leden van de VEB kunnen als deelnemer een 
relatie met de stichtingen aangaan. Zij kunnen zich op basis 
van een deelnemingsovereenkomst als deelnemer bij de 
stichtingen aansluiten. Tot op heden hebben de VEB en de 
VEB-actiestichtingen – buiten het vereiste van het 
VEB‑lidmaatschap – nimmer bijdragen van de leden en 
deelnemers verzocht.

Toelichting principes

Principe I:  Naleving en handhaving van de Code
Het bestuur en de raad van toezicht van de VEB alsmede de 
besturen van de VEB-actiestichtingen zijn verantwoordelijk 
voor de naleving van de Code en de instandhouding van 
de governancestructuur.

De raad van toezicht van de VEB houdt tevens toezicht op 
het bestuur van de VEB-actiestichtingen en legt hierover 
jaarlijks verantwoording af aan de leden van de VEB en de 
personen wier belangen de VEB-actiestichtingen statutair 
behartigen.

Principe II:  Behartiging van collectieve belangen zonder 
winstoogmerk
De VEB en de met haar verbonden VEB-actiestichtingen 
handelen in het collectieve belang van de (rechts)personen 

ten behoeve van wie zij krachtens hun statutaire doels
tellingen optreden. Uit de statutaire doelstellingen, de 
feitelijke werkzaamheden en de governance van de VEB en 
de VEB‑actiestichtingen blijkt dat de vereniging en de 
stichtingen (en de aan hen rechtstreeks of middellijk 
verbonden (rechts)personen) geen winstoogmerk hebben 
bij de uitoefening van hun activiteiten.

Principe III:  De samenstelling, taak en werkwijze van het 
bestuur 
Het bestuur van de VEB-actiestichtingen staat onder 
toezicht van de raad van toezicht van de VEB en legt 
hieraan verantwoording af.

De VEB kent als vereniging een eenhoofdig statutair 
bestuur. Deze bestuurder wordt bijgestaan door twee 
(niet-statutaire) adjunct-directeuren en een ruime staf van 
juristen, economen, financiële- en marketingspecialisten. De 
VEB voldoet aan het vereiste dat het bestuur over specifieke 
deskundigheid beschikt, noodzakelijk voor een adequate 
belangenbehartiging. De VEB staat met al haar toezicht
houders, bestuur en staf de stichtingen ten dienste.

Principe IV:  Onafhankelijkheid en vermijding van belangen-
tegenstelling
Door de bijzondere opzet van de VEB-actiestichtingen als 
faciliterende entiteiten voor de collectieve acties van de VEB 
worden de bestuursfuncties aldaar bezet door VEB-
werknemers. De VEB-actiestichtingen worden op marktcon-
forme condities (voor)gefinancierd door de VEB.

Principe V: Vergoedingen aan bestuurders
De bestuurders van de VEB-actiestichtingen ontvangen 
– naast hun VEB-salaris – geen vergoedingen voor hun 
werkzaamheden.

Principe VI: Taak, werkwijze en samenstelling van de raad 
van toezicht
Het toezicht op de VEB-actiestichtingen wordt uitgeoefend 
door de raad van toezicht van de VEB. De kostenvergoedin-
gen van de raad van toezicht worden volledig gedragen 
door de VEB.


